
İKONXDSL (INTERNET ERİŞİMİ) HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ

Madde 1: İş bu XDSL hizmeti abonelik sözleşmesi, İKON abonelik sözleşmesinin ayrılmaz bir 
parçasıdır. Bu sözleşme, İKON abonelik ana hizmet sözleşmesinde yer alan hükümlere ek olarak 
İKON tarafından sağlanacak servise özel yükümlülükleri belirlemektedir. Bu sözleşme ile ana 
sözleşme içerisinde yer alan hükümlerde herhangi bir çakışma olması halinde, iş bu sözleşmede yer 
alan maddeler geçerli sayılacaktır. ABONE, bu sözleşmede ve İKON abonelik sözleşmesinde yer alan 
tüm hükümleri kabul ettiğini taahhüt eder.

Madde 2: ABONE, XDSL bağlantısının yapılabilmesi için gerekli olan, internet bağlantısı yapmaya 
müsait bir bilgisayarı ve uygun telefon alt yapısını temin etmekle yükümlüdür.İKON'a, söz konusu 
yükümlülüğün ABONE tarafından sağlanmaması sonucu hizmet sunamamasından ötürü bir 
sorumluluk isnat edilemez.

Madde 3:ABONE, işbu sözleşme konusu XDSL servisinden yararlanırken mevzuata uygun hareket 
edeceğini, sözleşme konusu servis kullanımı sırasında İKON'un sahip olduğu lisanslar kapsamı 
haricinde aldığı XDSL servisini tahsis edilen hanenin dışında kullanmayacağını,  kullandırtmayacağını 
ve paylaştırmayacağını beyan eder. 

Madde 4: ABONE, abonelik tarihinden başlamak üzere ilk 1 aylık süre için, seçmiş olduğu XDSL 
ürün paketinde değişiklik yapamaz.

Madde 5: ABONE, İKON tarafından sunulan XDSL İnternet erişiminin Türk Telekomünikasyon A.Ş. 
altyapısı üzerinden verildiğini, İKON'un, XDSL erişim kalitesinden ve sürekliliğinden hiçbir 
sorumluluğunun bulunmadığını kabul eder.  İKON bu konuda yaşanabilecek sorunlar için alt yapı 
sağlayıcısı nezdinde tüm girişimleri göstereceğini beyan eder.
Madde 6: ABONE, iyi kalitede servis alabilmesi için, Türk Telekomünikasyon A.Ş. tarafından kabul 
olunan ve İKON tarafından önerilen modem kullanmayı beyan ve taahhüt eder. Onaysız modem / 
cihaz kullanımı tespit edildiği takdirde onaylı modem kullanılıncaya kadar abone hattı kapatılır. İKON 
gerekli hallerde cihazın/modemin ayarlarını kontrol edebilecektir. ABONE gerekli kontrollere izin 
vermek ve kolaylık göstermekle yükümlüdür. ABONE, İKON veya iş ortakları tarafından sağlanan 
modemler haricinde  kullanmakta olduğu cihazların uygunluğu ve performansından İKON'u sorumlu 
tutamaz. İKON tarafından önerilen modemlerin kullanımında, modemlerde oluşabilecek arızalar 
neticesinde ortaya çıkacak bakım ve garanti hususlarından modemin üreticisi firma sorumludur. 

Madde 7: ABONE seçtiği paket hızının en yüksek hız olduğunu kabul eder.

Madde 8: Nakil işlemi, ABONE'ye ait bir telefon numarasından ve/veya adresinden, ABONE'ye ait 
diğer bir telefon numarasına ve/ veya adresine XDSL hizmeti kapatılmadan naklini  ifade eder. Nakil 
işlemleri Türk Telekomünikasyon A.Ş tarafından gerçekleştirildiği için Türk Telekomünikasyon 
A.Ş'nin biçtiği değer üzerinden ve belirlediği süre içinde gerçekleştirilir. Bu işlemden İKON hiçbir 
şekilde sorumlu değildir ve yükümlü tutulamaz ve doğan tüm masraflar ABONE'ye aittir. 



Madde 9: ABONE ayda bir (1) kereyi geçmemek suretiyle tarife paketinde ve erişim hızında 
değişiklik yapma hakkına sahiptir. ABONE, içinde bulunduğu ayın en geç 20'sine kadar tarife 
değişikliği talebinde bulunduğu takdirde takip eden ayın ilk günü talep aktifleşecektir. Değişikliğe ait 
ücret ABONE tarafından takip eden ayın ilk fatura döneminde ödenecektir. İKON'un ilgili değişiklik 
talebini takip eden ayın ilk gününden önce devreye alması durumunda oluşacak indirim veya fark 
bedeli Abone'nin bir sonraki dönem faturasına değişikliğin yapıldığı gün esas alınarak yansıtılacaktır.

Madde 10: Internet bağlantısı sırasında bir zarara uğranılmaması için virüs koruyucu, istenmeyen 
mesaj engeli ve güvenlik duvarı gibi gerekli güvenlik tedbirlerini almak, abonenin sorumluluğundadır. 
ABONE, her türlü Internet ortamında ve elektronik posta mesajlarında kanunlara ve ahlaka aykırı her 
hangi bir aktivitede bulunamaz. Bu tür aktivitelerin tespiti durumlarında abonenin XDSL hizmeti 
kapatılır.  

Madde 11: Abonelik, kurulum istendiği durumda kurulum yapıldığı günde, diğer durumlarda ise 
ABONE'ye kullanıcı adı ve şifresi ulaştığı anda başlatılır. Kurulum süresinin ABONE'den 
kaynaklanan bir nedenle üç (3) günü aşması halinde,  dördüncü (4.) gün abonelik başlatılacaktır. 

Madde 12 : ABONE, aktivasyon( bağlantı bedelini) ve/veya XDSL paket ücretini İKON veya İKON 
tarafından yetkilendirilen iş ortaklarınca belirtilen ödeme kanallarından yapmadığı sürece XDSL hattı 
aktif hale getirilmeyecektir. Bu durumda ABONE, İKON'un üç (3) iş gününden fazla port 
rezervasyonu yapmayacağını kabul eder. 

Madde 13: ABONE ilk faturasının, takip eden ayın ilk gününden sonra kesileceğini, gelen ilk faturada 
biten ayın ve takip eden ayın aylık ücretini ödeyeceğini kabul eder. Limitli paketlerde, ABONE'nin 
herhangi bir aydaki limit aşımına ait bedeller İKON tarafından ABONE'nin bir sonraki dönem 
faturasına yansıtılacaktır. 

Madde 14: ABONE statik IP talebinde bulunduğu zaman, bu bedelin tarife paketine ek olarak 
faturalandırılacağını kabul eder. 

Madde 15: ABONE, İKON tarafından bir kampanya kapsamında ücretli olan bir hizmeti ( donanım, 
servis ya da hizmet ) indirimli ya da ücretsiz alması durumunda aboneliğini kampanyada belirtilen 
süre sonuna kadar devam ettireceğini, aboneliğini devam ettirmediği takdirde kampanya kapsamında 
İKON tarafından ücretsiz ya da indirimli olarak verilmiş, ilgili hizmetin ( donanım, servis ya da 
hizmet) bedelinin kendisine fatura edileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Abone, işbu sözleşmenin 
sona ermesine dair sözleşme süresinin bitiş tarihinden 1 (bir) ay öncesine kadar yazılı bir bildirimde 
bulunmadıkça bu sözleşme taraflar arasında aynı şartlar ve süre için yenilenmiş sayılır. 

Madde 16: ABONE, üzerinden XDSL hizmeti verilecek telefon hattının sahibi değil ise, iş bu 
sözleşmenin telefon hattı sahibi tarafından da imzalanmasını ve tüm şartları ile kabul edilmesini 
sağlamayı taahhüt eder.
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