IKONXDSL (INTERNET ERiSiMi) HIZMETi ABONELIK SOZLESMESI

Madde 1: is bu XDSL hizmeti abonelik s6zlesmesi, IKON abonelik sézlesmesinin ayrilmaz bir
pargasidir. Bu s6zlesme, IKON abonelik ana hizmet sézlesmesinde yer alan hiikiimlere ek olarak
IKON tarafindan saglanacak servise 6zel yiikiimliiliikleri belirlemektedir. Bu s6zlesme ile ana
sozlesme igerisinde yer alan hiikiimlerde herhangi bir cakisma olmasi halinde, is bu s6zlesmede yer
alan maddeler gecerli sayilacaktir. ABONE, bu sézlesmede ve IKON abonelik sézlesmesinde yer alan
tiim hiikiimleri kabul ettigini taahhiit eder.

Madde 2: ABONE, XDSL baglantisinin yapilabilmesi igin gerekli olan, internet baglantis1 yapmaya
miisait bir bilgisayar1 ve uygun telefon alt yapisini temin etmekle yiikiimliidiir. IKON'a, s6z konusu
yiikiimliiliigiin ABONE tarafindan saglanmamasi sonucu hizmet sunamamasindan otiirii bir
sorumluluk isnat edilemez.

Madde 3: ABONE, isbu s6zlesme konusu XDSL servisinden yararlanirken mevzuata uygun hareket
edecegini, sdzlesme konusu servis kullaninu sirasinda IKON'un sahip oldugu lisanslar kapsami
haricinde aldig1 XDSL servisini tahsis edilen hanenin disinda kullanmayacagini, kullandirtmayacagini
ve paylagtirmayacagini beyan eder.

Madde 4: ABONE, abonelik tarihinden baglamak iizere ilk 1 aylik siire i¢in, se¢mis oldugu XDSL
iiriin paketinde degisiklik yapamaz.

Madde 5: ABONE, IKON tarafindan sunulan XDSL Internet erisiminin Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
altyapisi iizerinden verildigini, IKON'un, XDSL erisim kalitesinden ve siirekliliginden higbir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. IKON bu konuda yasanabilecek sorunlar igin alt yap1
saglayicisi nezdinde tiim girisimleri gdsterecegini beyan eder.

Madde 6: ABONE, iyi kalitede servis alabilmesi i¢in, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan kabul
olunan ve IKON tarafindan &nerilen modem kullanmay1 beyan ve taahhiit eder. Onaysiz modem /
cihaz kullanin tespit edildigi takdirde onayli modem kullanilincaya kadar abone hatt1 kapatilir. IKON
gerekli hallerde cihazin/modemin ayarlarini kontrol edebilecektir. ABONE gerekli kontrollere izin
vermek ve kolaylik gostermekle yiikiimliidiir. ABONE, IKON veya is ortaklar1 tarafindan saglanan
modemler haricinde kullanmakta oldugu cihazlarin uygunlugu ve performansindan IKON'u sorumlu
tutamaz. IKON tarafindan 6nerilen modemlerin kullaniminda, modemlerde olusabilecek arizalar
neticesinde ortaya ¢ikacak bakim ve garanti hususlarindan modemin {iireticisi firma sorumludur.

Madde 7: ABONE sectigi paket hizinin en yiiksek hiz oldugunu kabul eder.

Madde 8: Nakil islemi, ABONE'ye ait bir telefon numarasindan ve/veya adresinden, ABONE'ye ait
diger bir telefon numarasina ve/ veya adresine XDSL hizmeti kapatilmadan naklini ifade eder. Nakil
islemleri Tiirk Telekomiinikasyon A.S tarafindan gerceklestirildigi i¢in Tiirk Telekomiinikasyon
A.S'nin bigtigi deger iizerinden ve belirledigi siire icinde gerceklestirilir. Bu islemden IKON higbir
sekilde sorumlu degildir ve yiikiimlii tutulamaz ve dogan tiim masraflar ABONE'ye aittir.



Madde 9: ABONE ayda bir (1) kereyi gegmemek suretiyle tarife paketinde ve erisim hizinda
degisiklik yapma hakkina sahiptir. ABONE, icinde bulundugu ayin en ge¢ 20'sine kadar tarife
degisikligi talebinde bulundugu takdirde takip eden ayin ilk giinii talep aktiflesecektir. Degisiklige ait
{icret ABONE tarafindan takip eden ayin ilk fatura déneminde ddenecektir. IKON'un ilgili degisiklik
talebini takip eden ayin ilk giinlinden 6nce devreye almasi durumunda olusacak indirim veya fark
bedeli Abone'nin bir sonraki donem faturasina degisikligin yapildig1 giin esas alinarak yansitilacaktir.

Madde 10: Internet baglantisi sirasinda bir zarara ugranilmamasi igin viriis koruyucu, istenmeyen
mesaj engeli ve giivenlik duvari gibi gerekli glivenlik tedbirlerini almak, abonenin sorumlulugundadir.
ABONE, her tiirlii Internet ortaminda ve elektronik posta mesajlarinda kanunlara ve ahlaka aykir1 her
hangi bir aktivitede bulunamaz. Bu tiir aktivitelerin tespiti durumlarinda abonenin XDSL hizmeti
kapatilir.

Madde 11: Abonelik, kurulum istendigi durumda kurulum yapildig: giinde, diger durumlarda ise
ABONE'ye kullanici ad1 ve sifresi ulastig1 anda baslatilir. Kurulum siiresinin ABONE'den
kaynaklanan bir nedenle ti¢ (3) giinii agmasi halinde, doérdiincii (4.) giin abonelik baglatilacaktir.

Madde 12 : ABONE, aktivasyon( baglant1 bedelini) ve/veya XDSL paket iicretini IKON veya IKON
tarafindan yetkilendirilen is ortaklarinca belirtilen 6deme kanallarindan yapmadig siirece XDSL hatt1
aktif hale getirilmeyecektir. Bu durumda ABONE, IKON'un ii¢ (3) is giiniinden fazla port
rezervasyonu yapmayacagini kabul eder.

Madde 13: ABONE ilk faturasinin, takip eden ayn ilk giiniinden sonra kesilecegini, gelen ilk faturada
biten ayin ve takip eden ayin aylik iicretini 6deyecegini kabul eder. Limitli paketlerde, ABONEin
herhangi bir aydaki limit asimina ait bedeller IKON tarafindan ABONE'nin bir sonraki donem
faturasina yansitilacaktir.

Madde 14: ABONE statik IP talebinde bulundugu zaman, bu bedelin tarife paketine ek olarak
faturalandirilacagini kabul eder.

Madde 15: ABONE, IKON tarafindan bir kampanya kapsaminda iicretli olan bir hizmeti ( donanim,
servis ya da hizmet ) indirimli ya da ticretsiz almasi durumunda aboneligini kampanyada belirtilen
stire sonuna kadar devam ettirecegini, aboneligini devam ettirmedigi takdirde kampanya kapsaminda
IKON tarafindan iicretsiz ya da indirimli olarak verilmis, ilgili hizmetin ( donanim, servis ya da
hizmet) bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Abone, isbu sdzlesmenin
sona ermesine dair sozlesme siiresinin bitig tarihinden 1 (bir) ay 6ncesine kadar yazili bir bildirimde
bulunmadikg¢a bu sézlegsme taraflar arasinda ayni sartlar ve siire i¢in yenilenmis sayilir.

Madde 16: ABONE, iizerinden XDSL hizmeti verilecek telefon hattinin sahibi degil ise, is bu

sozlesmenin telefon hatt1 sahibi tarafindan da imzalanmasini ve tiim sartlari ile kabul edilmesini
saglamay taahhiit eder.
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