IKON TELEKOM PAKET ABONELIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR
isbu abonelik sozlesmesi; bir tarafta merkezi Cinnah Caddesi 27 / 6 Cankaya
— Ankara adresinde bulunan ve Kavaklidere Kurumlar Vergi Dairesinde
4700413962 vergi numarast ile kayitl ikon Telekomiinikasyon A.S.(IKON A.S.)
ile diger tarafta adresinde
ikamet eden (abone
diye amlacaktir) arasinda 3 (ii¢) niisha olarak tanzim ve imza edilmis olup,
Abonenin bizzat veya yetkili Bayi kanaliyla bagvurarak kabul ettigi fkon A.$’nin,
uzak mesafe telefon hizmetlerinin detaylarini ve kogullarini belirler.
1.1.1 TANIMLAR
Yetkili kisi, Abone tarafindan belirtilen, alinan hizmetleri takip eden sirket-kurum
yetkilisine verilen addir. Donem, faturalama siirecini belirleyen ve her
biri 30 (otuz) giinden ibaret olan zaman dilimine denir.
1.2 ON ODEMEL PAKET ABONELIK SISTEM
Abonenin, ek 1’de detaylar1 agiklanan sekiz ayri paketten herhangi birisinin
ficretini her paket aliminda bedelini pesin ddemek kaydiyla, Ikon A.$.’den
alacagi hizmeti belirtir sisteme verilen addir.
1.3 HIZMET
ikon A.S. isbu sdzlesme geregi Ek’1 de her paket icin ayri
ayri belirlenen detaylar ve bedelleri dogrultusunda uzak mesafe telefon
hizmetlerinin (sehirlerarasi, GSM, uluslararasi) saglikli olarak yapilabilmesi i¢in
gerekli teknik hizmetleri vermeyi taahhiit eder. Muhtemel arizalarin 24 saat
ierisinde giderilmesini saglamaya calisir. Abone, Teknik hizmetlerden mesai saatleri
igerisinde Miisteri temsilcilerinden, GSM numarasindan veya ikon A.$.nin merkezi
0312 427 4610 veya 0212-212 6233 nolu telefonlardan arayarak
faydalanilabilecektir.
1.4 MUSTER HiZMETLER
Miisteri sikayetlerine ve gereksinimlerine cevap verebilmek amactyla fkon A.S.
tarafindan telefonla sunulan hizmeti, ifade eder. Abone,yapmis oldugu
goriismelerin dokiimlerine internet tizerinden veya kendisine gonderilecek faks
ve/veya e-posta ile ulastirilabilir.
1.5 DEGISIKLIK VE GECIKME ZAMMI
Bu sozlesme Ikon A.S tarafindan, Abone’ye makul bir siire igerisinde ve yazili
olarak bildirmek kosuluyla veya ikon A.S. Web sayfasinda yayinlayarak her zaman
tek tarafli olarak degistirilebilir. Abonenin yapilan maddi degisiklikleri uygun
gormemesi halinde fesih tarihine kadar birikmis borglarimni defaten 6demek
kaydiyla sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakki saklidir.
Odemelerin giiniinde yapilmamasi durumunda gecikme zammi uygulanir.
Gecikme zammi son 6deme tarihinden itibaren dénemsel olarak hesap
edilerek Abone’ye bir sonraki faturasinda yansitilir. Tutarlar YTL (Yeni Tiirk
Lirast) olarak hesaplanir. Uygulanacak fiyatlara KDV dahildir.
1.6 EK HIZMETLER
ikon A.S. hizmet ve ek hizmetleri degistirme, kaldirma ve yenileme hakkini
sakl tutar. Abone, abonelik tarihinden baslamak kaydiyla, segmis oldugu tarife
modeline 30 (otuz) giin yani bir donem boyunca degisiklik yapamaz.
1.6.1 Abone’nin; isbu sozlesmenin akdedilmesi igin verdigi belge ve bilgilerin
eksik, sahte yada yanlis oldugunun yada kétii niyetli oldugunun ikon A.S.
tarafindan tespiti veya isbu sozlesme hiikiimlerine aykir1 bir durum olusmasi
halinde ikon A.S. aboneligi reddetmek hakkina sahiptir.
1.6.2 Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari,
Abonelerin veya ti¢lincii kisilerin hileli bir bigimde hatlari bloke etmeye
caligmalari, yasa veya isbu sozlesmeden kaynaklanan ya da ikon A.S' den
kaynaklanmayan diger nedenlerle; saglanan hizmet kismen veya tamamen,
gegici veya siirekli olarak durabilir. Tkon A.S., miimkiin olan hallerde bu tiir
kesintileri Aboneye duyuracaktir. Abone, s6z konusu hallerde Tkon A.S.den
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.
1.6.3 ikon A.S. Abone’nin satin aldig1 ve pesin odedigi paket bedeli karsiligt
fatura diizenlemekle yiikiimltidiir.
1.6.4 Abone ikon A.S.nin sistemine baglanabilmek igin sadece ikon A.S.’nin
onayladigi veya temin ettigi, terminal cihazlarini kullanabilir. Hizmet ve ek
hizmetlerin gerektirdigi cihazlari Abone temin eder.
1.6.5 ikon A.S., Abonenin talep ettigi ve ikon A.S' nin belirledigi islemleri
abonelerine tahsis edecegi kisiye 6zel bir hizmet sifresi ile yerine getirir. Abone
kendi sifresi ile yapilan tiim islemlerin ve degisikliklerin kendi sorumlulugunda
oldugunu ve rizasi ile yapildigini kabul ve beyan eder. Ayrica Miisteri,
kendisine miinhasiran verilen sifre ve kullanici kodu ile yapilan her tiirli
islemden bunlarmn giivenliginden, tigiincii kisilerle paylasilmasinin
sonuglarindan ikon A.S.'ye karsi tek bagma sorumludur.
1.6.6 Abone’nin abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontrolii amact ile Tkon A.S., 3.(iigiincii) kisi ve kuruluglara
bagvurarak Abone hakkinda bilgi edinebilir. Tkon A.S. edindigi bilgilere
istinaden isbu sozlesmeyi geriye yonelik feshetme hakkina sahiptir.
1.6.7 ikon A.S. yasalarla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri kanunla yetkili
kilinan kisi ve kuruluslara vermekle yiikiimltdiir.
1.6.8 Isbu sézlesme ile Abone, muayyen bir borg igin ve s6z konusu borg
odenene kadar hizmetinin sonlandirilmasini, borcun 6denmemesi halinde ise
telefonun kara listeye alinmasini ve hattinin haberlesmeye kapatilmasini kabul eder.
1.6.9 Konusma detayina itiraz etmek isteyen Abone bunu ikon A.S.’ye yazili
olarak ayrintili bir sekilde bildirmesi gerekmektedir (aranilan tilke, arama
zaman, siiresi v.s.). Yapilacak itirazlarda 2 (iki) donem 6ncesine kadar olan
itirazlar dikkate alinip bu siireyi gegen itirazlar degerlendirilmez. On 6demeli
(kredili) goriisme sisteminde itirazlar oldugu takdirde varsa verilmis
promosyon dakikalar iade edilmez. ikon A.S. tarafindan Abonenin itirazinmn
hakli bulunmast halinde itiraza konu konusma siiresi Abone’nin bir sonraki
paketi ile almis oldugu konusma siiresine ilave olunur.
1.6.10 Abone, isbu sozlesme geredi alacagi hizmeti liglincii sahislara
satamaz, kiralayamaz, baska hatlara paylastiramaz ve fkon A.S. nin
muvafakati disinda 3 (li¢iincii) kisilere devredemez.
1.6.11 Yasal zorunluluk geregi, Abone paket abonelik sistemini sehir igi
aramalarda kullanamaz. Aksi tespit edildigi taktirde Abone, aboneliginin iptal
edilecegini, ikon A.S.’ye Abone’nin bu eylemi sebebi ile kesilebilecek tiim
cezalar1 6demeyi, gayri kabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.
1.6.12 Abone, 6n 6demeli paket abonelik sistemini ve bu sistemin
kullanilabilmesi igin gerekli cihazlari, ikon A.S.’nin yazili onayim almadan
abonelik formunda belirtilen adres disinda kullanmayacagni, aksine tutumu
halinde fkon A.$."ye paket bedelinin 30 kati ceza ddeyecegini gayri kabili
riicu olarak kabul ve taahhiit eder.
1.6.13 Sinirsiz On 6demeli paket abonelik sistemi, arama merkezlerinde

(call center), arama diikkanlarinda (call shop), tele-pazarlama ile istigal eden
sirketlerde, siyasi partilerde ve 10°dan fazla is¢i istihdam eden kurum ve
kuruluslarda kullanilamaz. Siirekli arama yapan otomatik cihazlar ve
yazilimlara baglanmak sureti ile kullanilamaz. ikon A.S. bu maddeye aykirt
kullamim tespit ettigi taktirde Aboneligi derhal feshetme, kullanima kapatma ve
hattin kapandigi tarihe kadar yapilan gériismeleri ikon A.$.’nin WEB
sayfasinda mevcut Gateway — VPN fiyat tarifesi tizerinden faturalandirma
hakkina sahiptir. Abone isbu hususu pesinen ve gayri kabili riicu olarak kabul
ve taahhiit eder.
1.6.14 Abone tarafindan belirlenecek yetkili kisi ikon A.S. ve Abone arasindaki
glamalidir. Sadece yetkili kisi konumunda olan ilgililerle s6z konusu
iilecektir.
1.7 TARAFLARIN YUKUMLULUKLER
1.7. Abone, 6n 6demeli paket abonelik sistemini saglhkli olarak kullanabilmek
i¢in tuslu ve tonlu (DTMF ozellikli) telefon kullanmasi, genis bant yiiksek hizli
(ADSL, G.SHDSL, Leased Line, v.b.) internet erisim hattina ve yeterli miktarda
bant genisligine sahip olmasi, bu hizmetin bedelinin kendisi tarafindan
kargilanmas gerektigini bilerek bu s6zlesmeyi imza ettigini kabul eder.
Abonenin kendi sisteminde mevcut cihaz veya yazilimlarin (firewall, modem,
v.s.) saglikli ses trafigine engel olmast halinde Tkon A.S. higbir sorumluluk kabul etmez.
1.7.1 Abone, On 6demeli paket abonelik sisteminin kullanilabilmesi igin
gerekli cihazin kurulumu veya kullanimi esnasinda Abone’ye ait donamimlarda
meydana gelebilecek arizalar sebebiyle ikon A.S.’den higbir ad altinda
tazminat talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.
1.7.2 Abone, 6n 6demeli paket sistemini kullanabilmesi igin verilen cihazin
baglantisini kullamim kilavuzuna uygun sekilde yapacaktir. Aksi durumlarda
ikon A.$.’nin higbir sorumlulugu olmadigini kabul eder. Abone’nin gerekli
cihaz1 (ATA) fkon A.S.’den temin etmemesi halinde, disaridan temin edilen
cihazin gerekli ayarlarinin yapilmasi ikon A.S. tarafindan ayrica
iicretlendirilecektir. fkon A.S. Abonenin bu tiir cihazlarina ayrica garanti saglamaz.
1.7.3 ikon A.S. sézlesmenin sartlarinda degisiklik yapmamak kaydiyla,
sozlesmeyi 3. bir gergek veya tiizel kisiye devredebilir. Abone bu hususu pesinen kabul eder.
1.7.4 Abone ile 6n 6demeyi yaptigi banka arasinda dogabilecek ihtilaflarda
ikon A.$.’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.
1.7.5 Her On 6demeli paket aboneligi i¢in cihazin (ATA) sadece tek hatt1 aktif hale getirilecektir.
Ayni anda sadece bir kisi 6n 6demeli paket sisteminden yararlanabilecektir. Abone’nin cihazin
ayarlarim degistirmesi halinde (resetleme, konfigiirasyonunu degistirme, v.s.)
ses trafiginin kesilmesinin tiim sorumlulugu Abone’ye aittir. ikon A.S.
tarafindan ayarlarin tekrar yapilmasi halinde, bu hizmet Abone’ye ayrica fatura edilecektir.
1.7.6 Abone’nin 6n 6demeli paket sistemini kullanmast sirasinda, baglantinin
ilk kuruldugu ve/veya sonlandirildigi esnada fkon A.S. reklam yayin
yapabilecektir. Ancak bahse konu reklam Abone’nin gériismesine engel teskil
etmeyecektir. Taraflar bu hususu pesinen kabul ederler.
1.7.7 ikon A.S., 6n 6demeli paket sistemini, arzu ettigi zaman, uygulamadan
kaldirmaya, paketlerin detaylarinda, bedellerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.
1.7.8 Isbu sozlesmeden kaynaklanan her tiirlii dava ve takipte Ankara
(Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
1.7.9 isbu sézlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda ikon A.S. tarafindan
tutulan resmi evrak ve kayitlari ile bilgisayar kayitlari esas almir. Bu hiikiim
kesin delil sozlesmesi niteligindedir.
1.7.10 Bu sozlesme konusundaki taleplerle ilgili zaman asimui siiresi 3(ii¢) aydir.
1.8 SOZLESMENN FESIH SEBEPLERI
1.8.1 Isbu sozlesmenin ilgili maddelerinde belirtilen haller ile Abonenin
yiikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmemesi hallerinde ikon
A.S. higbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin, her zaman ve tek tarafli olarak
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Abone, bu hallerde higbir hak ve
tazminat talebinde bulunamaz.
1.8.2 Abone’nin hile ve muvazaa yoluna saparak hatt: ile ilgili herhangi bir
islem yaptirdiginin anlagilmasi halinde, her tiirlii anlasma gegersiz sayilacak
ve [kon A.S. isbu sozlesmeyi feshetmeye yetkili olacaktir. S6z konusu fesihten
dolay1 Abone herhangi bir tazminat ve hak talebinde bulunamayacag gibi
ikon A.S$. ugramis oldugu zarar ve ziyani talep hakkina sahip olur.
1.8.3 ikon A.S., hattin haberlesmeye iliskin yasa ve yonetmeliklere aykiri
olarak veya kotilye kullanildiginin tespiti halinde higbir ihtar veya ihbara gerek
kalmaksizin her zaman tek tarafli olarak s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
Abone, s6z konusu hallerde hi¢bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.
1.8.4 isbu sozlesme, ikon A.S.’nin s6zlesme hiikiimlerine uymamasi nedeni ile
Abone tarafindan da neden belirtmeksizin feshedilebilir. Abone, bu fesih
istegini Ikon A.S".ye yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Bu durumda Abone
fesih ihbarnamesinin Ikon A.S. tarafindan tebelliig edildigi tarihe kadar olan
tiim borglarin 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
1.8.5 Bu sézlesmenin siiresi 3 ayla smirli olup, bu siirenin sonunda ikon A.S.
sozlesmeyi yenilememekte serbesttir. Abonenin her ay n 6demeli paket
abonelik sistemini almastyla yenilenmis say1lir ve bir sonraki déneme kadar
gegerliligini korur. Abone’nin aylik 6n 6demeli paket sistemine bir aydan fazla
ara vermesi halinde eski yapilan sozlesme gegersiz sayilir ve yeni paketin
almmasiyla sozlesme yenilenir.
1.8.6 Abone tarafindan {iriiniin iadesi yapilmasi halinde, iiriiniin iade edilecegi
yazili olarak en fazla 21 giin iginde yapilmalidir. ikon A.S. bu siire iginde iadeyi
kabul edecektir. Uriin, fkon A.S.’ye orijinal kutusu i¢inde hasarsiz, ayipsiz ve
kusursuz olarak teslim edildikten sonra iiriine ait bedel iade edilecektir. Aylik
Paket Abonelik bedeli bu siire iginde kullanilmigsa, bu kullanimin
fiyatlandirilmasi ikon A.S. web sayfasinda bulunan Gateway- VPN dakika
fiyatlarindan ticretlendirilecektir, ve varsa geriye kalan tutarin iadesi
yapilacaktir.
1.9 TEBLIGATLAR
1.9.1 isbu sozlesmeden kaynaklanan her tiirlii yazili tebligat, taraflarimn bu
sozlesmede yazili adreslerine yapilir. Sirket aboneliklerinde, fatura tebligat
adresi, aksi yazili olarak beyan edilmis olmadikga, sirketin Ticaret Sicil’inde
kayitli bulundugu adres olarak kabul edilir. Taraflar isbu s6zlesmede belirtilen
adreslerin degismesi halinde diger tarafi derhal yazil olarak bilgilendirmekle
miikelleftirler aksi taktirde sozlesme iizerindeki adrese yapilacak her tiirlii
tebligat gegerli tebligat olarak addedilecek ve hukuki sonug doguracaktir.
1.10.1 3(iig)’er sayfa ve 3(ii¢) niisha olarak tanzim edilen isbu sozlesme
tarihinde ve fkon A.S.

tarafindan
imza edilmis olup, bir sureti Aboneye verilmistir.
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